Event-
Stornierung

Wie storniere ich Events mit und ohne Ticketing?



Eventstornierung ohne Ticketing

1 Informiere deine Teilnehmer uber eine Nachricht
an die Gasteliste (Optional kannst du einen
Nachholtermin in Aussicht stellen)

2 Poste optional einen Hinweis auf die Absage in die
Community

3 Fiige in Titel und Text einen Hinweis auf
die Eventabsage ein

Beispiel: ABGESAGT | XING Expertendialog
VERSCHOBEN | XING Backstage

4 Damit das Event komplett von der Plattform
verschwindet, wahle unter ,Mehr“ die Option
,Event absagen®

LIVE ABGESAGT: XING Breakfast - 2020/03 - ... » O = AA
Mi, 25.03.2020, 08:00 - 09:30 Eventanzeige erstellen B
: Bewerb Besucher Analy: Meh
Freiburg

Tickets verwalten

Gasteliste ansehen

Gasteliste exportieren

) Nachricht an Teilnehmer schreiben
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ABGESAGT: JING Breakfast - 2020/03 - Netzwerk
Exrithstiiclsin der Lokhalle

O www.xing.com/events/2728922

Mi, 25.03.2020, 08:00 (CET) - Mi, 25.03.2020, 09:30 (CET)

&5 Netzwerk Friihstiick in der inspirierenden Umgebung des
Im Kalender speichern

Kreativparks in der Lokhalle.

LVE| VERSCHOBEN! XING Networking Lounge | ...
Mo, 23.03.2020, 12:00 - 20:00
Freiburg im Breisgau
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=

Qo
Eventanzeige erstellen » &N = An ﬁ
Bewerben Besucher Teilnehmer Analyse Bearbeiten Mehr

Eventveranstalter verwalten

N Event-Sammlungen verwalten

Benachrichtigungen verwalten

Ihr Feedback an uns

VERSGHOBEN! XING Networking Lounge Hilfe fiir Veranstalter

Kleinunternehmen

www.xing.com/events/kleinunternehmen-2020-2671310

Tag der Kleinunternehmen. Organisiert von der IHK Stidlicher
Qberrhein. Gemeinsam mit dem VGSD e.V. sind wir vor Ort.

Mo, 23.03.2020, 12:00 (CET) - Mo, 23.03.2020, 20:00 (CET)
1d uss: Do. 12.03.2020. 12:00 (CET)




Eventstornierung mit Ticketing — Schritte im EventManager

1 Informiere alle Ticketkaufer liber die Absage unter

,Event promoten” | ,E-Mail Kampagne

Achtung: Nur tber diesen Weg erreichst du alle

Ticketkaufer

2 Deaktiviere alle bestehenden
Ticketkategorien unter
JTicketverkauf einrichten” |
,Ticketkategorien“ und einem Klick
auf ,Deaktivieren” unter jeder
einzelnen Ticketkategorie

5% Ticketshop anzeigen E_Mail_Kam pagne
S: Mein Event v
& Event bearbeiten v
™ Kampagne erstellen
5R Ticketverkauf einrichten £%
A~

E-Mail-Kampagne

Virales Marketing

Event-Affiliate-Prosramm

Versenden Sie Einladungen, Newsletter & weitere Infos mit unserem E-Mail-Tool. E-Mail-Kampagnen-T|

- XING Events Newsletter2Go Andere

Mit dem E-Mail-Kampagnen-Tool von XING Events halten Sie Ihre Teilnehmer rund um ihr Event auf de!
Event promoten v auch nutzen, um Teilnehmer friiherer Events einzuladen.
Fiir ein klassisches Newsletter-Tool (z.B. um Kontakte aus Ihrer internen Datenbank einzuladen), nutze)
"Newsletter2Go" oder andere Anbieter wie MailChimp (siehe "Andere").

Wichtiger Hinweis Bitte versenden Sie E-Mail-Kampagnen immer montags bis freitags zwischen 03
Wenn Sie wiinschen, dass Ihre E-Mail-Kampagnen zu einem anderen Zeitpunkt versandt werden, z
nutzen und Ihre E-Mail-Kampagne im oben genanntem Zeitraum erstellen. Nur so konnen wir Ihng
Kampagnen auch zeitnah erhalten.

5% Ticketshop anzeigen

® Eventvermarktung

o

s Mein Event

Event bearbeiten

Y

Ticketverkauf einrichten

Ticketkategorien

elnenmerdaten abfragen

E

Zusatzprodukte

Promotioncodes

Veranmeldung

Zahlungsabwicklung

A  Event promoten

A4

-

Mit Ticketkategorien kénnen Sie

e Verschiedene Arten von Tickets kennzeichnen (z.B. Normal, VIP, Presse)
® Preise zeitlich staffeln (z.B. Early Bird, Last Minute)

* |hre Wahl mit einer Vielzahl von Zusatzoptionen anpassen (z.B. Gruppenrabatte)

Welche Ticketkategorien sollen angeboten werden? ©

Kategorie Status Gebiihren (inkl. Mwst.)

XING Friihstiick €0,00

) Meldung bei ausverkauftem Event bzw. beendetem Vorverkauf mit eigenem Text ersetzen

[ Maximale Teilnehmerzahl festlegen O

¥ Anzahl der noch verfugbaren Tickets anzeigen.

Mindest- /Maximalauswahl

Schauen Sie sich hier die durchschnittlichen Ticketpreise
vergleichbarer Events an.

Zum Preisvergleich

_@’, Wie viel verlangt die Konkurrenz?

Preis (inkl. MwSt.) Verbleibende Tickets
€8,00
! Bearbeiten
Maximale Erldse € 320,00 Kopieren
Loschen

Deaktivieren




Eventstornierung mit Ticketing — Schritte auf XING

3 Poste optional einen Hinweis auf die Absage in ] ABGESACT:XNGBreafast-2000/03-.. oo A R
d el n e CO m m u n |ty Freiburg Bewerben Besucher

4 Fige in Titel und Text einen Hinweis auf
die Eventabsage ein

Beispiel: ABGESAGT | XING Expertendialog
VERSCHOBEN | XING Backstage

IC ABGESAGT: ING Bréakfast - 2020/0
Frumstick in der Lokhalle -

@ www.xing.com/events/2728922

Mi, 25.03.2020, 08:00 (CET) - Mi, 25.03.2020, 09:30 (CET) Netzwerk Friihstiic
1 1m Kalender speichern Kreativparks in de

Kreativpark Lokhalle
@  Freiburg, Deutschland Ticket ka
In Google Maps offnen

§R Derzeit keine Tickets verfiigbar ‘ Sind Sie dab
Ticket kaufen | Event Plus |




Eventstornierung mit Ticketing - Ruckabwicklung der
Ticketkaufe

5 Kontaktiere das XING Events User Care Team fiir alle weiteren Schritte.

Sende dafur eine Email mit dem Betreff ,Ambassadoranfrage” an events@xing-events.com mit
einer kurzen Begriindung und Link zum Event. Das Team kiimmert sich um eine reibungslose
Ruckabwicklung der Ticketkaufe.

« Ticketkaufe, die schon abgeschlossen werden, werden an die Teilnehmer rlckerstattet

« Sollte bereits eine Ausschuttung der Ticketkaufe an dich stattgefunden haben, werden diese von
dir zuruckverlangt

« Fur dich entstehen keine Kosten. Fur den Fall, dass es zu Chargebacks von Ticketkaufen kommt,
kannst du uns diese im Anschluss in Rechnung stellen

6 Fir die finalen Schritte zur Eventabsage bekommst du eine Anleitung vom XING Events Team


mailto:events@xing-events.com

